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El reconocimiento del Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DHAS) a través de las resoluciones de la Asamblea 
General y del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas en 2010 representa un gran avance en el sector del 
Agua, Saneamiento e Higiene ya que otorga a todos los seres humanos el derecho a la provisión de unos estándares 
mínimos en relación a estos servicios.
Tres hechos sientan las bases que motivan la investigación: i) las instituciones internacionales tienen la potestad de 
supervisar el cumplimiento del Derecho Humano por parte de los Estados pero las herramientas necesarias para esta 
tarea aún  han sido definidas, ii) este hito influye en la gobernanza y la toma de decisiones a diferentes escalas y iii) la 
medición del acceso al agua en la nueva era de los Objetivos de Desarrollo Sostenible exige tomar en cuenta el marco de 
los derechos humanos. Esto supone por  un lado que su contenido debe ser considerado a la hora de conceptualizar el 
nivel de servicio a través de indicadores adecuados y por el otro, exige dar seguimiento a la reducción de las 
desigualdades. Este trabajo contribuye de manera significativa a cada uno de los tres retos presentados.
En primer lugar, se identifican las plataformas JMP WHO/UNICEF y GLAAS como mecanismos de especial interés para 
aquellos que tienen el mandato de vigilar el cumplimiento del derecho, lo cual contribuye de alguna forma al  desafío 
planteado. En este sentido, la información que ofrecen ha sido analizada tomando en consideración el marco de los 
derechos humanos. Se ha construido una matriz para identificar específicamente de qué manera estos datos se podrían 
combinar para la vigilancia del DHAS en un sentido amplio. La nueva propuesta de JMP contribuye considerablemente con 
indicadores de resultados para medir el disfrute de los titulares de derechos y GLAAS añade indicadores estructurales y de 
proceso para medir la conducta de los titulares de deberes. Sin embargo, todavía quedarían vacíos de información y en este 
sentido la tesis contribuye con algunas ideas acerca de la forma en que se podrían abordar estas deficiencias.
En segundo lugar, se propone una metodología para la medición y el seguimiento del acceso al agua en zonas rurales 
haciendo uso del marco conceptual del derecho humano al agua. Los diferentes criterios del derecho han sido incluidos en 
encuestas y entrevistas estructuradas que han sido implementadas en hogares y comités de agua rurales, 
respectivamente. Se analizan y discuten las ventajas y los retos relacionados con la utilización de este marco. Además, el 
enfoque proporciona elementos con potencial para la definición de políticas que han sido discutidos.
Por último, esta investigación desarrolla y testea una metodología para medir disparidades a nivel intra-comunitario 
basadas en los criterios normativos del derecho humano al agua. Para ello se lleva a cabo un muestreo estratificado donde 
se definen dos tipologías de casas; aquellas que consumen agua gestionada por los comités de ahia potable y las que se 
abastece de agua por sus propios medios. Este enfoque implica tomar en consideración poblaciones muy reducidas y por 
lo tanto se debe prestar especial atención a los tamaños de muestra y las incertidumbres asociadas a las estimaciones. La 
metodología propuesta es práctica a la hora de localizar y caracterizar con precisión la situación de sectores minoritarios en 
el seno de las comunidades rurales y permite ir más allá de lo que ofrecen los estimadores de tendencia central. Esto 
implica mayores costes para la recolección de datos en terreno que los enfoques tradicionales. Éstos son asumibles dada 
la relevancia de la propuesta desde una perspectiva de derechos humanos, la cual exige desarrollar instrumentos 
adecuados para la definición de políticas con enfoque de equidad en el ámbito local. Además la investigación destaca cómo 
podrían utilizarse los resultados para los procesos de toma de decisiones.
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